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BEVEZETŐ  

 

A Helli és Fia Kft. 3394 Egerszalók, Ady Endre út 20. szám alatti székhelyű cég (a 

továbbiakban: Adatkezelő/Társaság) a jelen adatvédelmi és adatbiztonsági szabályzaton 

(továbbiakban: Szabályzat) keresztül tájékoztatja az érintett természetes személyeket az 

Adatkezelőként általa kezelt személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelési gyakorlatáról. 

Adatkezelő a természetes személy partnerei és ügyfelei személyes adatainak kezelését 

kiemelten fontosnak tartja, ennek megfelelően a személyes adatokat bizalmasan kezeli és 

adatok biztonsága érdekében megtesz minden szükséges – technikai, szervezési – 

intézkedést.  

Az Adatkezelő a rendelkezésre bocsátott személyes adatokat minden esetben a hatályos 

magyar és európai jogszabályoknak és etikai elvásároknak eleget téve kezeli, minden esetben 

megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek a megfelelő biztonságos 

adatkezeléshez szükségesek. 

Az Adatkezelő adatkezeléseit elsősorban – de nem kizárólagosan – az alábbi jogszabályok 

határozzák meg: 

 

 1995. évi CXIX. tv a kutatás és a közvetlen üzletszerzés célját szolgáló név és 

lakcímadatok kezeléséről szóló jogszabály, 

 2001. évi CVIII. tv az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az 

információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 

jogszabály, 

 2008. évi XLVIII. tv a gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes 

korlátairól szóló jogszabály (továbbiakban: GRT), 

 2011.évi CXII tv. az információs önrendelkezési jogról és az infoszabadságról szóló 

jogszabály (továbbiakban: INFOTV.), 

 2016/679/EU Rendelet (2016. április 27.) a természetes személyeknek a személyes 

adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, 

valamint a 95/46/EK Rendelet hatályon kívüli helyezéséről szóló jogszabály 

(továbbiakban: GDPR), 
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 a személy és vagyonvédelmi valamint a magánnyomozói tevékenység szabályairól 

szóló 2005. évi CXXXIII. törvény (továbbiakban: Szvtv.), 

 a Munka törvénykönyvéről szóló 2012. évi I. törvény (továbbiakban: Mt.), 

 a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.), a 

pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása megelőzéséről és megakadályozásáról 

szóló 2017. évi LIII. törvény (a továbbiakban: Pmtv.), 

 a társadalombiztosítási nyugellátásról szóló 1997. évi LXXXI tv (továbbiakban: 

Tbny.), 

 a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény (a továbbiakban: Számv tv.), 

 a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény (a továbbiakban: Fgytv.), 

 a 2017. évi CL törvény az adózás rendjéről (továbbiakban: Art.), 

 a büntetőeljárásról szóló 2017. évi XC tv. (továbbiakban: Be.). 

A Szabályzatot, annak tartalmát az Adatkezelő bármikor jogosult megváltoztatni, ez esetben 

a módosított szabályzatot azonnal nyilvánosan közzé teszi. 

A Szabályzatban foglaltakat az Adatkezelő magára nézve kötelezőnek fogadja el, azokat 

betartva jár el a személyes adatok kezelése során, és kéri hogy az ügyfelei is fogadják el a 

szabályzat rendelkezéseit. 

A Szabályzat célja: rögzíti az Adatkezelő által kezelt természetes személyek (érintettek) 

adatainak kezelésére vonatkozó elveket, tájékoztatja az érintetteket a személyes adataikkal 

kapcsolatban őket az Adatkezelővel szemben megillető jogaikról, azok gyakorlásának 

módjáról, az Adatkezelő által kezelt személyes adataikról, illetve a jogok gyakorlásához 

szükséges adatkezelői elérhetőségekről. 

A Szabályzat emellett tükrözni kívánja az Adatkezelő elkötelezettséget az adatvédelem 

területén és törekvését arra, hogy a mindenkor hatályos jogszabályi előírásoknak és a NAIH 

állásfoglalásoknak, tájékoztatóknak megfelelő adatkezelési gyakorlatot folytasson. 
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 Az Adatkezelő  személye, elérhetőségei 

ADATKEZELŐ 

CÉGNÉV: Helli és Fia Kft 

CÉGJEGYZÉKSZÁM: 10-09-024201 

SZÉKHELY: 3394 Egerszalók, Ady E. út 20. 

ADATKEZELÉS HELYE: 3394 Egerszalók, Ady E. út 20. 

INTERNETES ELÉRHETŐSÉGE: www.hellipince.hu 

ADÓSZÁM: 12492754-2-10 

EMAIL CÍM: hellipince@gmail.com 

TELEFONSZÁM: +36 30 2697293 

 

 FOGALOMMEGHATÁROZÁSOK 

A Szabályzatban használt kiemelten fontos fogalmak meghatározását és ahol indokoltnak 

tartjuk magyarázatát (dőlt betűvel szedve) az alábbiakban rögzítjük a GDPR és néhány 

esetben – ahol releváns – az Infotv. fogalom meghatározásával egyezően: 

Személyes adat GDPR: azonosított vagy azonosítható természetes személyre (érintett) 

vonatkozó bármely információ. Azonosítható az a természetes személy, aki közvetlen vagy 

közvetett módon, különösen valamely azonosító – például név, szám, helymeghatározó adat, 

online azonosító – vagy a természetes személy testi, fiziológiai, genetikai, szellemi, 

gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára vonatkozó egy vagy több tényező alapján 

azonosítható. 

Az érintett jogai a GDPR alapján: tájékoztatáshoz való jog, személyes adatokhoz való 

hozzáférés joga, helyesbítés joga, törléshez való jog, adatkezelés korlátozásához való jog, 

adathordozhatósághoz való jog, tiltakozáshoz való jog ideértve a profilalkotást is, 

bírósághoz, Hatósághoz fordulás joga, ezek határideje, eljárási szabályai, kártérítés, 

sérelemdíj.  
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Adatkezelő GDPR: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy 

bármely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszközeit önállóan 

vagy másokkal együtt meghatározza; ha az adatkezelés céljait és eszközeit az uniós vagy a 

tagállami jog határozza meg, az adatkezelőt vagy az adatkezelő kijelölésére vonatkozó 

különös szempontokat az uniós vagy a tagállami jog is meghatározhatja. 

Adatkezelés GDPR: a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált vagy nem 

automatizált módon végzett bármely művelet vagy műveletek összessége, így a gyűjtés, 

rögzítés, rendszerezés, tagolás, tárolás, átalakítás vagy megváltoztatás, lekérdezés, 

betekintés, felhasználás, közlés, továbbítás, terjesztés vagy egyéb módon történő 

hozzáférhetővé tétel útján, összehangolás vagy összekapcsolás, korlátozás, törlés, illetve 

megsemmisítés. 

Alkalmazott/Munkavállaló: az Adatkezelővel munkaviszonyban vagy más pl. megbízási 

jogviszonyban álló természetes személy. 

Adattovábbítás Infotv.: az adat meghatározott harmadik személy számára történő 

hozzáférhetővé tétele. 

Adatfeldolgozó GDPR: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség 

vagy bármely egyéb szerv, amely az adatkezelő nevében személyes adatokat kezel. 

Adatfeldolgozás Infotv.: az adatkezelési műveletekhez kapcsolódó technikai feladatok 

elvégzése, függetlenül a műveletek végrehajtásához alkalmazott módszertől és eszköztől, 

valamint az alkalmazás helyétől, feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik.  

Adattörlés Infotv.: az adat felismerhetetlenné tétele oly módon, hogy a helyreállítása többé 

nem lehetséges. 

Adatmegsemmisítés Infotv.: az adatot tartalmazó adathordozó teljes fizikai 

megsemmisítése.  

Az adatkezelés korlátozása GDPR: a tárolt személyes adatok megjelölése jövőbeli 

kezelésük korlátozása céljából 

Profilalkotás GDPR: személyes adatok automatizált kezelésének bármely olyan formája, 

amelynek során a személyes adatokat valamely természetes személyhez fűződő bizonyos 

személyes jellemzők értékelésére, különösen a munkahelyi teljesítményhez, gazdasági 

helyzethez, egészségi állapothoz, személyes preferenciákhoz, érdeklődéshez, 

megbízhatósághoz, viselkedéshez, tartózkodási helyhez vagy mozgáshoz kapcsolódó 

jellemzők elemzésére vagy előrejelzésére használják. 



6 
 

Címzett GDPR: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy 

bármely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot közlik, függetlenül attól, hogy 

harmadik félnek minősül-e. 

Harmadik fél GDPR: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség 

vagy bármely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelővel, az 

adatfeldolgozóval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelő vagy adatfeldolgozó 

közvetlen irányítása alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazást kaptak. 

Az érintett hozzájárulása GDPR: az érintett akaratának önkéntes, konkrét és megfelelő 

tájékoztatáson alapuló és egyértelmű kinyilvánítása, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a 

megerősítést félreérthetetlenül kifejező cselekedet útján jelzi, hogy beleegyezését adja az őt 

érintő személyes adatok kezeléséhez. 

Adatállomány Infotv.: az egy nyilvántartásban kezelt adatok összessége. 

Adatvédelmi incidens GDPR: a biztonság olyan sérülése, amely a továbbított, tárolt vagy 

más módon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, elvesztését, 

megváltoztatását, jogosulatlan közlését vagy az azokhoz való jogosulatlan hozzáférést 

eredményezi. 

Weboldal/honlap: az Adatkezelő által üzemeltetett www.hellipince.hu weboldal. 

AZ ADATKEZELÉS ELVEI, JOGALAPJA, IDŐTARTAMA 

A GDPR előírásai alapján az Adatkezelő által tiszteletben tartott és magára nézve 

kötelezően alkalmazott adatkezelési elvek az alábbiak: 

Jogszerűség, tisztességes eljárás és átláthatóság elve: a személyes adatok kezelését 

jogszerűen és tisztességesen, valamint az érintett számára átlátható módon kell végezni. 

Célhoz kötöttség elve: a személyes adatok gyűjtése csak meghatározott, egyértelmű és 

jogszerű célból történjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal össze nem egyeztethető 

módon. 

Adattakarékosság elve: a személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjából 

megfelelőek és relevánsak kell, hogy legyenek, és a szükségesre kell korlátozódniuk. 
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Pontosság elve: a személyes adatoknak, pontosnak és szükség esetén naprakésznek kell 

lenniük; az adatkezelés céljai szempontjából pontatlan személyes adatok haladéktalanul 

törölésre vagy helyesbítésre kerüljenek. 

Korlátozott tárolhatóság elve: a személyes adatok tárolásának olyan formában kell 

történnie, amely az érintettek azonosítását csak a személyes adatok kezelése céljainak 

eléréséhez szükséges ideig teszi lehetővé. 

Az adatkezelés jogalapja a GDPR alapján 

A GDPR 6 cikke alapján az adatkezelés jogszerűsége abban az esetben áll fenn, amennyiben 

az alábbi feltételek valamelyike (ezekből legalább egy) teljesül: 

a) Az érintett hozzájárulását adta személyes adatainak egy vagy több konkrét célból történő 

kezeléséhez. 

Az Adatkezelő e helyütt és a VII. pontban felsorolt konkrét adatkezelési 

tevékenységeknél is egyaránt felhívja az érintettek figyelmét, hogy amennyiben az 

adatkezelés jogalapja önkéntes, (emailben, faxon vagy postai úton papír alapon) 

írásban adott hozzájáruláson alapul, abban az esetben az érintett az önkéntes 

hozzájárulását bármikor visszavonhatja az Adatkezelő II. 

pontban feltüntetett elérhetőségei bármelyikére küldött írásos nyilatkozatával. 

 

b) Az adatkezelés olyan szerződés teljesítéséhez szükséges, amelyben az érintett az egyik fél, 

vagy az a szerződés megkötését megelőzően az érintett kérésére történő lépések 

megtételéhez szükséges. 

c) Az adatkezelés az adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges. 

d) Az adatkezelés az érintett vagy egy másik természetes személy létfontosságú érdekeinek 

védelme miatt szükséges. 

e) Az adatkezelés közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány 

gyakorlásának keretében végzett feladat végrehajtásához szükséges. 

f) Az adatkezelés az adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesítéséhez 

szükséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsőbbséget élveznek az érintett olyan 

érdekei vagy alapvető jogai és szabadságai, amelyek személyes adatok védelmét teszik 

szükségessé, különösen, ha az érintett gyermek: erre példa az Adatkezelő által üzemeltetett 

elektronikus megfigyelőrendszer. 
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Az első albekezdés f) pontja nem alkalmazható a közhatalmi szervek által feladataik ellátása 

során végzett adatkezelésre. 

Az adatkezelés(ek) időtartama 

Az adatkezelések jogalapjához hasonlóan azok időtartamát az Adatkezelő a Szabályzatban 

szintén minden egyes adatkezelési tevékenység esetében külön-külön feltünteti függetlenül 

attól, hogy az adatkezelés az érintett önkéntes hozzájárulásán, szerződés teljesítésén, 

jogszabály által elrendelt kötelező adatkezelésen, vagy az Adatkezelő jogos érdekén alapul. 

 

A MUNKAVISZONNYAL KAPCSOLATOS ADATKEZELÉSEK 

1. A munkavállalók munkaviszonyának létesítésével, fenntartásával és 

megszüntetésével kapcsolatos adatkezelés. 

A Helli és Fia Kft. nem készít fénymásolatot sem a munkaviszony létesítése, teljesítése, 

megszüntetése, sem az Mt-ből származó igény érvényesítése céljából a munkavállalók 

személyi igazolványairól, lakcímkártyájáról, vagy egyéb személyes okmányáról. A 

munkavállaló kötelessége azonban, hogy a személyi igazolványát, lakcímkártyáját és az 

összes további szükséges személyes iratát – ideértve többek között az egészségügyi 

kiskönyvét, jogosítványát, targonca vezetői engedélyét stb. – a munkahelyén 

munkaidőben mindig magánál tartsa és az illetékes Hatóság által lefolytatott ellenőrzés 

során azokat bemutassa. 

Az Adatkezelő a hatályos jogszabályok rendelkezései szerint a munkavállalók kötelezően 

rögzítendő adatait a különböző okmányokból feljegyzi és azokat átadja az adóhatóság és más 

hatóságok részére függetlenül attól, hogy az munkaviszony létesítésén, egyszerűsített 

foglalkoztatáson vagy megbízási jogviszonyon alapul. 

A jogviszony létesítése a munkavállaló részéről önkéntes, ugyanakkor az adatkezelés 

kötelező az adózás rendjéről szóló 2017. évi CL. törvény I. számú mellékletének 3. pontja 

alapján, valamint az egyszerűsített foglalkoztatásról szóló 2010. évi LXXV. törvény 3. és 11. 

§ alapján. 

 

A kezelt adatok munkaviszony esetén: 

 családi és utónév, 

 adóazonosító jel, 
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 születési hely, idő, 

 anyja neve, 

 biztosítási jogviszony kezdete, kódja, megszűnése, 

 a biztosítás szünetelésének időtartama, 

 nyugdíjas törzsszám: (nyugdíjas munkavállaló esetén), 

 lakcím, 

 FEOR-szám, 

 heti munkaidő, 

 bruttó bér, 

 munkakör, munkaköri leírás, 

 munkavégzés helye, 

 nettó bér, 

 TAJ szám, 

 végzettség, 

 szakképzettség, 

 szakképesítés, továbbá az ezt igazoló okiratot kibocsátó intézmény neve és az okirat 

száma, 

 ha a biztosított nem rendelkezik adóazonosító jellel, a születési családi és utóneve, 

születési helye, anyja születési családi és utóneve és a biztosított állampolgársága, 

 bankszámlaszám (amennyiben a munkabér fizetése a munkavállaló bankszámlájára 

történik), telefonszám, email cím, 

 jogosítvány száma (amennyiben a munkakör ellátásához jogosítvány szükséges), 

 erkölcsi bizonyítvány (amennyiben jogszabály alapján a munkakör ellátásához 

szükséges), 

 alkalmassági vizsgálat eredménye (amennyiben a munkakör ellátásához szükséges). 

Kezelt adatok egyszerűsített foglalkoztatás esetén: 

 munkavállaló neve (családi és utónév), 

 születési hely, idő, 

 anyja neve, 

 munkáltató adószáma, 
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 a munkavállaló adóazonosító jele és társadalombiztosítási azonosító jele, 

 az egyszerűsített foglalkoztatás jellege, 

 a munkaviszony napjainak száma, 

 munkaviszony kezdete és megszűnése, 

 munkakör megnevezése, 

 munkavégzés helye, 

 bruttó bér, 

 nettó bér, 

 lakcím, 

 bankszámlaszám (amennyiben a munkabér fizetése a munkavállaló bankszámlájára 

történik), telefonszám, email cím 

 jogosítvány száma (amennyiben a munkakör ellátásához jogosítvány szükséges), 

 erkölcsi bizonyítvány (amennyiben jogszabály alapján a munkakör ellátásához 

szükséges), 

 alkalmassági vizsgálat eredménye (amennyiben a munkakör ellátásához szükséges). 

Kezelt adatok köre megbízási jogviszony esetén: 

 családi és utónév, 

 adóazonosító jel, 

 születési hely, idő, 

 anyja neve, 

 biztosítási jogviszony kezdete, kódja, megszűnése, 

 a biztosítás szünetelésének időtartama, 

 lakcím, 

 FEOR-szám, 

 TAJ szám, 

 heti munkaidő, 

 bruttó megbízási díj, 

 nettó megbízási díj, 

 szakképesítés, továbbá az ezt igazoló okiratot kibocsátó intézmény neve és az okirat 

száma, 
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 bankszámlaszám (amennyiben a munkabér fizetése a munkavállaló bankszámlájára 

történik), 

 telefonszám, email cím, 

 jogosítvány száma (amennyiben a munkakör ellátásához jogosítvány szükséges), 

 erkölcsi bizonyítvány (amennyiben jogszabály alapján a munkakör ellátásához 

szükséges), 

 alkalmassági vizsgálat eredménye (amennyiben a munkakör ellátásához szükséges). 

Az érintettek köre: azok a természetes személyek, akik az Adatkezelővel valamely 

fentiekben rögzített formában munkaviszonyt vagy egyéb olyan pl. megbízási jogviszonyt 

létesítenek, amely alapján az Adatkezelőnek az adó, vagy más hatóság(ok) felé 

jogszabályokban rögzített bejelentési kötelezettsége keletkezik. 

Az adatkezelés célja: az Adatkezelő vonatkozó jogszabályokban rögzített 

kötelezettségeinek teljesítése. 

Az adatkezelés időtartama: az Adatkezelő az adatokat az érintett munkavállaló kilépése 

naptári évének végétől – tekintettel a Ptk. 6:22. § -ában rögzített általános elévülési időre – 

számított 5 évig tartja nyilván, de a volt munkavállaló biztosítási jogviszonyával összefüggő, 

a szolgálati időről vagy a nyugellátás megállapítása során figyelembevételre kerülő 

keresetről, jövedelemről adatot tartalmazó munkaügyi iratokat az Adatkezelő a 

társadalombiztosítási nyugellátásról szóló 1997. évi LXXXI tv. 99/A. § (1) bekezdése 

alapján a munkavállalóra vonatkozó öregségi nyugdíjkorhatár betöltését követő öt (5) évig 

őrzi meg. 

Az adatkezelés folyamata és az arról való tájékoztatás: az Adatkezelő minden érintett 

munkavállalóval közli a jogszabályon alapuló bejelentési kötelezettségét, hogy mely adatok 

tekintetében van bejelentési kötelezettsége. 

Amennyiben az érintett az adatait nem kívánja megadni és ezáltal az Adatkezelő 

jogszabályokban előírt bejelentési kötelezettségét teljesíteni nem tudja, abban az esetben a 

munkavállalóval semmilyen formában munkaviszony nem létesíthető. Amennyiben az 

érintett munkavállaló az Adatkezelő bejelentési kötelezettségéhez szükséges adatközlést 

megadja vele az Adatkezelő az adott – munkavégzésre irányuló – jogviszonyt létrehozza és a 

jogszabályokban előírt formában szükséges bejelentéseket az illetékes hatóságoknak, 

szerveknek (NAV, OEP stb). elektronikus úton vagy papír alapon megteszi. 



12 
 

Adatkezelő a munkaszerződéstől független külön okiratban rögzíti a munkavállalók 

munkaviszonnyal kapcsolatos teljes körű adatvédelmi tájékoztatását, kifejezetten ideértve a 

munkavállalóknak biztosított céges eszközök (internet, email cím, telefon, gépjármű, 

számítógép) használatára és az egyéb munkáltatói adatkezelésekre vonatkozó szabályzat 

munkavállaló általi megismerését, valamint az Adatkezelő Adatvédelmi és Adatbiztonsági 

Szabályzatának, valamint az Elektronikus Megfigyelőrendszer Szabályzatának munkavállaló 

általi megismerését és annak tudomásul vételét. 

A munkavállalók email címét és vagy vezetékes, ill. mobiltelefonszámát az Adatkezelő a 

munkaviszony létesítését követően a munkaviszony fennállása alatt jogos érdekének 

érvényesítése miatt kezeli. A munkaviszony megszűnését követően ezeket az adatokat 

az Adatkezelő törli.  

 

2. Az Adatkezelő munkaviszonnyal összefüggésben végzett – munkavállalókat érintő - 

további adatkezelései és az azokra vonatkozó egyéb szabályok, szabályzatok. 

A Társaságnak a munkavállalók személyes adatait illetően folytatott adatkezelése vagy 

 a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontján – azaz szerződés teljesítéséhez szükséges 

adatkezelésen (pl. munkaszerződés megkötéséhez), vagy 

 a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontján – azaz jogi kötelezettség teljesítéséhez 

szükséges, adatkezelésen – (pl. a munkavállalók adatainak bejelentése az Art. alapján 

a NAV felé) vagy 

 a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontján – azaz a Társaság jogos érdekének 

érvényesítéshez szükséges adatkezelésen – (pl. a kamerarendszer üzemeltetése) alapul. 

 

A munkavállalókat érintő adatkezelésekről a Társaság a munkavállalókat az adatkezelés 

megkezdése előtt előzetesen – a munkavállaló által ellenjegyzett – fentiekben hivatkozott 

munkaszerződéstől független, külön okiratban tájékoztatja, illetve pl. a kamerarendszer 

esetében a kamerával megfigyelt területre történő belépés előtt az elektronikus 

megfigyelőrendszer alkalmazásáról kihelyezett tájékoztató/piktogram útján valamint az 

irodahelyiségében elérhető részletes kameraszabályzat útján tájékoztatja. 
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A Társaság azon munkavállalók esetében, akik részére banki átutalás révén fizeti meg a 

munkabér és egyéb járandóságokat az VII/3. pontban rögzített szempontok és feltételek 

szerinti adatkezelést végez. 

A munkavállalók személyes adatainak címzettjei: a Társaság ügyvezetője, mint a 

munkáltatói jogkör gyakorlója, emellett további címzett a könyvelési feladatokat ellátó 

adatfeldolgozó.  

 

AZ ELEKTRONIKUS MEGFIGYELŐRENDSZER ÜZEMELTETÉSÉVEL 

KAPCSOLATOS ADATKEZELÉS 

 

Az Adatkezelő a székhelyén elektronikus megfigyelőrendszert/kamerarendszert üzemeltet. 

Az Adatkezelőnek jogos érdeke fűződik a vállalkozáshoz való joga és foglalkoztatási 

kötelezettsége alapján a vállalkozása gazdaságos működéséhez a munkafolyamatok 

hatékonyságához, a tevékenységek ellátásának biztonságához, a munkavégzés során a 

vagyonvédelemhez és ezekkel összefüggésben az ellenőrzéshez. 

A megfigyelőrendszer kialakításánál és működtetésénél figyelembe vettük a 2012. évi i. 

tövényt (a továbbiakban: MT.), az információs önrendelkezési jogról és az 

információszabadságról szóló 2011.évi CXII. törvényt (továbbiakban: Infotv.), a 

magánnyomozói tevékenység szabályairól szóló 2005. évi CXXXIII. törvényt ( 

továbbiakban: Szvtv.), a személyes adatok feldolgozása vonatkozásában az egyének 

védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról szóló 95/46/EK európai parlament és 

tanácsi irányelv rendelkezéseit. 

Emellett az Adatkezelő a kamerarendszer üzemeltetésével kapcsolatos részletes szabályokat 

a külön okiratban található „Elektronikus megfigyelőrendszer szabályzata” megnevezésű 

okiratban rögzítette. A kameraszabályzat annak mellékleteivel együtt minden érintett 

számára (a munkavállalókat is ideértve) rendelkezésre áll az Adatkezelő székhelyén az 

irodahelyiségben. 

A kamerarendszer üzemeltetése révén folytatott adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a 

Társaság jogos érdekének érvényesítéséhez szükséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont). 

A kamerarendszer révén érintettek (megfigyeltek) köre: a Társaság munkavállalói, 

valamint mindazon természetes személyek, akik a kamerarendszerrel megfigyelt területre 

bemennek, ill. ott bent maradnak, benn tartózkodnak. 
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A kamerarendszer révén kezelt adatok köre, forrása: az érintett arcképmása és egyéb a 

kamera által rögzített személyes adata (tartózkodási hely, idő stb.) az érintett magatartása, az 

érintettre levonható következtetés. Az adatok forrása közvetlenül az érintettől. 

A kamerarendszer révén folytatott adatkezelés céljai: pl: vagyonvédelem, a Társaság 

üzleti titkainak védelme, a Társaság székhelyén jogosulatlanul tartózkodók tevékenységének 

rögzítése. A konkrét célok minden egyes kamera esetében külön-külön kerültek 

meghatározásra a kameraszabályzatban. 

A kamerarendszer révén folytatott adatkezelés időtartama: Az Adatkezelő nem 

határozott meg hosszabb tárolási határidőt az Sztv. 31. § (2) bekezdéseiben korábban 

(2019.04.25-ig) hatályos időtartamhoz képest, amelynek megfelelően az Adatkezelő 

felhasználás hiányában elektronikusan tárolja a felvételeket 3 munkanapig. 

A kamerarendszer által rögzített felvételeket illetően végzett adatfeldolgozás: a Társaság 

nem vesz igénybe adatfeldolgozót a kamerarendszerrel összefüggésben. 

A kamerarendszer által rögzített felvételeket illetően végzett adattovábbítás: a Társaság 

nem továbbítja a kamerarendszer által rögzített felvételeket harmadik személynek. 

Az Adatkezelő által üzemeltetett rendszer kamerái csak és kizárólag képrögzítést végeznek, 

hangrögzítést egyik kamera sem végez.  

Az elektronikus megfigyelőrendszer kiépítését az Adatkezelőtől független külső vállalkozás 

végezte, amely vállalkozás a rendszer által rögzített felvételekhez nem rendelkezik 

semmilyen hozzáférési (megtekintési) jogosultsággal. 

Emellett a rendszer által rögzített felvételek semmilyen célból nem kerülnek sem 

továbbításra, sem feldolgozásra az Adatkezelőn kívül harmadik személy részére, leszámítva 

a szabálysértési vagy büntetőügyben eljáró hatóságokat, illetve amennyiben a felvételek pl. 

munkajogi, ill. polgári jogi igény, felelősség érvényesítéséhez, megállapításához 

szükségesek. 

A kamerarendszer által rögzített felvételek és azok biztonsági másolatai az Adatkezelő 

székhelyén található. 

Az Adatkezelő a kamerák rögzített felvételeinek visszanézésére jogosult személyek körét a 

lehető legszűkebb személyi körre szűkítette. Ennek megfelelően a rögzített felvételeket csak 

és kizárólag az Adatkezelőnél döntési jogkörrel rendelkező ügyvezető jogosult megismerni a 

kameraszabályzatban rögzített garanciális intézkedések mellett. 
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A kamerarendszer és az általa rögzített (tárolt) felvételek, azok biztonsági mentései 

informatikai szempontból egyaránt fokozottan védettek annak érdekében, hogy illetéktelen 

személyek a felvételekhez semmilyen formában ne férhessenek hozzá. 

 

AZ ADATKEZELŐ TOVÁBBI ADATKEZELÉSI TEVÉKENYSÉGEI 

 

Az Adatkezelő a GDPR 13. cikk (1) és (2) bekezdései alapján jelen szabályzaton keresztül 

tájékoztatja az érintetteket az általa, ill. a megbízásából eljáró adatfeldolgozó részéről végzett 

adatkezelési műveleteket illetően az alábbi információkról: 

 az adatkezelő elérhetőségeiről 

 az adatkezelés jogalapjáról 

 az érintettek köréről 

 a kezelt adatok köréről, gyűjtésének forrásáról 

 az adatkezelés céljáról 

 az adatkezelés időtartamáról 

 az adatszolgáltatás elmaradásának következményéről 

 adatfeldolgozó személyéről, adatfeldolgozás céljáról 

 adattovábbítás esetén az adattovábbítás címzettjéről 

 az érintettet megillető jogokról, jogorvoslati lehetőségekről 

 az adatkezelés körülményeit illetően fennálló minden további érdemi tényről. 

A GDPR 13. cikk (1) és (2) bekezdésében felsorolt további információk (érintettek jogai, 

felügyeleti hatósághoz benyújtható panasz jogáról, bírósághoz fordulás joga stb.) a 

Szabályzatban külön pontokban (XI., XII.) összefoglalva találhatók meg.  

Az Adatkezelő a gazdasági tevékenységével összefüggésben az alábbi adatkezeléseket 

végzi: 

1. A Társaság jogi és magánszemély üzleti partnereinek (viszonteladók, beszállítók, 

fuvarozók, szállítók stb.) alkalmazásában álló természetes személy munkavállalók 

(képviselők) adatainak kezelése 

A Társaságnak a vele kapcsolatban álló vagy kapcsolatba lépő jogi és magánszemély (pl. 

egyéni vállalkozó) üzleti partnereivel a szerződések megkötése, az üzleti kapcsolattartás, a 

termékáramlás folyamatosságának biztosítása érdekében jogos érdeke fűződik ahhoz, hogy 
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az adott üzleti partner részéről kapcsolattartóként kijelölt természetes személy 

munkavállalónak (képviselőnek) a nevét, telefonszámát, email címét és esetlegesen a postai 

elérhetőségét (lakcímét) ismerje és kezelje. 

Ezen elérhetőségek ismerete nélkül az üzleti kapcsolat kiépítése, fenntartása, az üzleti 

szerződések teljesítése, azok folyamatossága teljességgel ellehetetlenülne.  

 Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a Társaság jogos érdekének 

érvényesítéséhez szükséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont). 

 Az érintettek köre: a Társaság valamennyi jogi és magánszemély (egyéni vállalkozó) 

üzleti partnerének alkalmazásában álló természetes személy, akinek, mit 

kapcsolattartónak a személyes adatát a Társaság a jogos érdeke érvényesítése céljából 

kezeli. 

 Kezelt adatok köre, forrása: név, e-mail cím, telefonszám, esetlegesen lakcím 

(településnév, út, utca, tér stb., házszám, emelet, ajtószám). Az adatok forrása 

közvetlenül az érintettől. 

 Az adatkezelés célja: a Társaság jogi személy/egyéni vállalkozó üzleti partnerével 

szerződés megkötése, üzleti kapcsolattartás, termékáramlás folyamatosságának 

biztosítása és az ehhez szükséges kapcsolattartás. 

 Az adatkezelés időtartama: főszabály szerint az üzleti kapcsolat, ill. az érintett 

képviselői minőségének megszűnéséig, ill. az üzleti partnerrel támadt jogvita esetén a 

jogvita lezárultáig, vagy a Ptk. 6:22 §-ában meghatározott általános elévülési időnek 

megfelelően a követelés esedékessé válásától számított 5 évig. 

 Az adatszolgáltatás elmaradásának következménye: a szerződéskötés és/vagy az 

üzleti kapcsolattartás meghiúsulása. 

 Adattovábbítás: a Társaság nem továbbít jelen pontban nevezett adatok kezelése 

során az adatfeldolgozón kívül adatot harmadik személynek. 

 

2. Számlák és egyéb bizonylatok kiállítása az Adatkezelő által gyártott és forgalmazott 

termékekkel összefüggésben 

 Az Adatkezelő az általa gyártott és forgalmazott termékek értékesítéséhez kapcsolódóan a 

természetes személy üzleti partnerek részére számlát és ahhoz kapcsolódóan egyéb 
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bizonylatokat állít ki és kezel (pl. az érintett részéről kitöltött megrendelőlap). A 

bizonylatokat a hatályos jogszabályok előírásainak megfelelő időtartamig őrzi. 

 Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés az Adatkezelőre vonatkozó jogi 

kötelezettség teljesítéséhez szükséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja). 

 Az érintettek köre: valamennyi természetes személy, aki az Adatkezelő által gyártott 

és forgalmazott termékekből vásárol és a vásárlásról számlát kér. 

 Kezelt adatok köre, forrása: számla esetén: név, lakcím (településnév, út, utca, tér 

stb., házszám, emelet, ajtószám) a termék darabszáma, ellenértéke (fizetendő 

végösszeg), a megfizetett áfa összege, választott fizetési mód, a termék vásárlásának 

dátuma, egyéni vállalkozó esetén adószám (közösségi adószám), egyéb bizonylat 

esetén a bizonylatban előírt tartalom szerint. Az adatok forrása közvetlenül az 

érintettől. 

 Az adatkezelés célja: a megvásárolt termékek ellenértékének megfizetését igazoló 

bizonylat kiállítása, az Adatkezelő jogi kötelezettségének teljesítése. 

 Az adatkezelés időtartama: a Számv. tv 169. § (2) bekezdése alapján 8 év. 

 Az adatszolgáltatás elmaradásának következménye: a terméket megvásárló 

természetes személy nem kaphat névre szóló számlát. 

 Adatfeldolgozó: a Társaság könyvelője, bérszámfejtési feladatok végzése céljából 

könyvvizsgálói feladatok, számviteli kötelezettségek céljából jogalap: az adatkezelés 

szerződés teljesítéséhez szükséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja), az 

adatkezelés az Adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges 

(GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja). 

 

 

3. Termék értékesítéssel, munkabér kifizetéssel és saját fizetési kötelezettséggel 

összefüggésben kezelt bankszámla adatok 

 

Az Adatkezelő által gyártott és forgalmazott termékek ellenértékének megfizetése az üzleti 

partnerek részéről jellemzően banki átutalás révén történik. Emellett az Adatkezelő az általa 

foglalkoztatott munkavállalók munkabérét és egyéb járandóságát szintén banki átutalás révén 

fizeti meg, ill. ugyancsak banki átutalás révén teljesíti a saját pénzügyi kötelezettségeit is 
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üzleti partnereivel szemben. Az üzleti szerződések teljesítésének folyamatossága érdekében 

az Adatkezelő biztosítja az érintett részére a banki átutalás lehetőségét. Adatkezelő az 

átutalásokkal összefüggésben tudomására jutott bank és üzleti titkok megóvása érdekében 

ezeket az adatokat csak azon munkavállalói részére teszi elérhetővé, akiknek a feladatai 

ellátásához ez szükséges, ezen felül a könyvelési feladatokat ellátó munkavállaló és 

adatfeldolgozó részére hozzáférhető az adat. 

 Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés szerződés teljesítéséhez szükséges (GDPR 

6. cikk (1) bekezdés b) pontja). 

 Az érintettek köre: valamennyi természetes személy, aki az Adatkezelő által gyártott 

és forgalmazott termékekből vásárol és a vásárlás ellenértékét banki átutalás révén 

fizeti ki, valamint mindazon természetes személy üzleti partner, amely részére az 

Adatkezelő banki átutalás révén teljesít, továbbá mindazon munkavállalók, akiknek a 

munkabérét és egyéb juttatását az Adatkezelő banki átutalás útján fizeti meg. 

 Kezelt adatok köre, forrása: számlatulajdonos neve, bankszámla adatai, a vásárlás, 

saját fizetési kötelezettség, ill. munkabér (egyéb juttatás) értéke (összege) a közlemény 

rovatban a vásárlással, fizetési kötelezettséggel, vagy a munkabér átutalással 

összefüggésben feltüntetett azonosító adatok, az átutalás időpontja. Az adatok forrása 

közvetlenül az érintettől. 

 Az adatkezelés célja: a vásárláshoz kapcsolódó pénzügyi teljesítés adatainak és 

összegének ellenőrzése, a saját fizetési kötelezettségek teljesítése, a teljesítés 

megkönnyítésének elősegítése, a munkavállalók munkabérének és egyéb 

járandóságának megfizetése. 

 Az adatkezelés időtartama: a Számv. tv 169. § (2) bekezdése alapján 8 év. 

 Az adatszolgáltatás elmaradásának következménye: az érintett vásárló nem tud 

banki átutalás révén fizetni, az érintett üzleti partner irányába az Adatkezelő nem tud 

banki átutalás révén teljesíteni, valamint az érintett munkavállaló részére nem 

teljesíthető munkabér és egyéb járandóság banki átutalás révén. 

 Adatfeldolgozó: a társaság könyvelője, bérszámfejtési feladatok végzése céljából, 

könyvvizsgálói feladatok, számviteli kötelezettségek céljából. Jogalap: az adatkezelés 

szerződés teljesítéséhez szükséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja), az 
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adatkezelés az Adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges 

(GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja). 

 

4. Ajánlatkérés (elektronikus formában, postai úton, vagy faxon keresztül) 

 

Az Adatkezelő lehetővé teszi, hogy már meglévő vagy lehetséges jövőbeli üzleti partnerei, 

ill. a termékei iránt érdeklődő személyek, viszonteladók, beszállítók stb. ajánlatkéréssel 

forduljanak hozzá. Az ajánlatkérés egyaránt lehetséges elektronikus, postai vagy fax 

készülék útján. Telefonon érkezett ajánlat esetén az Adatkezelő kéri az érintettet, hogy 

ajánlatát valamelyik előzőekben jelzett írásos formában tegye meg. 

Az ajánlatkérés beérkezése után az Adatkezelő elkészíti az érintett számára adott ajánlatot és 

a megadott kapcsolattartási formán keresztül juttatja el számára. 

 Az adatkezelés jogalapja: az érintett önkéntes hozzájárulása (GDPR 6. cikk (1) 

bekezdés a) pontja). 

 Az érintettek köre: valamennyi természetes személy, aki az Adatkezelőtől ajánlatot 

kér, a személyes adatainak megadása mellett. 

 A kezelt adatok köre, forrása: név, e-mail cím, fax szám, üzenet (ajánlat) tárgya, 

postai úton érkezett kérés esetén az ajánlatot kérő személy értesítési címének adatai: 

település neve, út, utca, tér stb. házszám, emelet ajtó, irányítószám). Az adatok forrása 

közvetlenül az érintettől. 

 Az adatkezelés célja: az érintett számára megfelelő ajánlat adása és az ehhez 

szükséges kapcsolattartás. 

 Az adatkezelés időtartama: az adott ajánlat érvényességi idejének lejártáig. 

 Az adatszolgáltatás elmaradásának következménye: az ajánlatkérés meghiúsulása. 

 

5. Információkérés (elektronikus formában, postai úton, vagy faxon keresztül) 

 

Az Adatkezelő ugyancsak lehetővé teszi, hogy már meglévő vagy lehetséges jövőbeli üzleti 

partnerei, ill. a termékei iránt érdeklődő személyek, viszonteladók, beszállítók stb. minden 

egyéb, az ajánlatkérés körébe nem tartozó tárgyban információt kérjenek tőle. Az 
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információkérés egyaránt lehetséges elektronikus, postai vagy fax készülék útján. Telefonon 

érkezett kérdés esetén az Adatkezelő kéri az érintettet, hogy a kérdést valamelyik előzőekben 

jelzett írásos formában tegye fel, kivéve, ha a kérés egyszerűen és azonnal megválaszolható, 

annak semmilyen formában történő dokumentálása sem szükséges. Pl. az érintett a saját 

nevének és egyéb adatainak közlése nélkül az Adatkezelő munkanapokon történő 

elérhetősége (nyitvatartási ideje) iránt érdeklődik. 

 Az adatkezelés jogalapja: az érintett önkéntes hozzájárulása (GDPR 6. cikk (1) 

bekezdés a) pontja). 

 Az érintettek köre: valamennyi természetes személy, aki az Adatkezelőtől a 

termékeivel, szolgáltatásaival kapcsolatosan információt kér a személyes adatainak 

megadása mellett és kérése nem tartozik az ajánlatkérés körébe. 

 A kezelt adatok köre, forrása: név, e-mail cím, fax száma, üzenet tárgya (postai úton 

érkezett kérés esetén az információt kérő személy értesítési címének adatai: település 

neve, út, utca, tér stb, házszám, emelet ajtó, irányítószám) a kérés tartalma. Az adatok 

forrása közvetlenül az érintettől. 

 Az adatkezelés célja: az érintett számára információ (válaszadás) nyújtása és az ehhez 

szükséges kapcsolattartás. 

 Az adatkezelés időtartama: a cél megvalósulásáig. 

 Az adatszolgáltatás elmaradásának következménye: az információkérés 

meghiúsulása. 

 

6. Álláspályázatra, hirdetésre jelentkezők érintettek adatainak kezelése 

 

Adatkezelő kezeli az általa meghirdetett álláspályázatra – elektronikus úton vagy papír 

alapon – jelentkezett személyek önéletrajzait és azok mellékleteit. A felvételt nem nyert 

személyek pályázati anyagait az Adatkezelő a pályázat lezárását és az álláshely (munkakör) 

betöltését követően haladéktalanul megsemmisíti, kivéve azon pályázók anyagát, akiknek a 

pályázati anyagát egy következő esetleges újabb pályázat során esélyesnek ítéli. Ezen 

személyek pályázati anyagát – külön erre a célra adott írásbeli hozzájárulást követően – 

további 1 évig kezeli. Természetesen amennyiben az érintett kéri az Adatkezelő ebben az 

esetben is haladéktalanul törli az adatokat. 
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 Az adatkezelés jogalapja: az érintett önkéntes hozzájárulása (GDPR 6. cikk (1) 

bekezdés a) pontja). 

 Az érintettek köre: valamennyi természetes személy, aki az Adatkezelő által 

meghirdetett álláspályázatra, álláshirdetésre jelentkezik. 

 A kezelt adatok köre, forrása: név, születési hely, idő, a megpályázott munkakör 

pontos megnevezése, az eddigi tapasztalatok, korábbi munkahelyek, iskolai 

végzettség, jogosítvány, nyelvvizsga (amennyiben az adott munkakörhöz szükséges) 

motivációs levél, e-mail cím, vagy postai lakcím, egyéb az adott munkakör betöltése 

szempontjából fontos releváns képességek, készségek, esetlegesen egészségügyi adat, 

ha a munkakör betöltéséhez szükséges, a megadott adatok kezeléséhez történő 

hozzájárulás 1 évig, ha a pályázó érintett nem nyer felvételt. Az adatok forrása 

közvetlenül az érintettől. 

 Az adatkezelés célja: az Adatkezelő által meghirdetett álláshirdetésre történő 

jelentkezés és az ehhez szükséges kapcsolattartás. 

 Az adatkezelés időtartama: a cél megvalósulásig, illetve amennyiben az érintett nem 

került felvételre és hozzájárult az adatkezeléshez, abban az esetben a jelentkezéstől 

számított 1 évig, kivéve, ha az érintett korábban kéri az adatai törlését. 

 Az adatszolgáltatás elmaradásának következménye: az érintett nem tud jelentkezni 

az Adatkezelő által meghirdetett álláspályázatra. 

 

7. Munkabaleseti jegyzőkönyvekkel kapcsolatos adatkezelések 

 

A munkavédelemről szóló 1993. évi XCIII. tv. 87. § 3. pontja alapján a munkabaleset 

fogalma: az a baleset, amely a munkavállalót a szervezett munkavégzés során vagy azzal 

összefüggésben éri, annak helyétől és időpontjától és a munkavállaló (sérült) közrehatásának 

mértékétől függetlenül. A munkavégzéssel összefüggésben következik be a baleset, ha a 

munkavállalót a foglalkozás körében végzett munkához kapcsolódó közlekedés, 

anyagvételezés, anyagmozgatás, tisztálkodás, szervezett üzemi étkeztetés, foglalkozás-

egészségügyi szolgáltatás és a munkáltató által nyújtott egyéb szolgáltatás stb. igénybevétele 

során éri. Nem tekinthető munkavégzéssel összefüggésben bekövetkező balesetnek 

(munkabalesetnek) az a baleset, amely a sérültet a lakásáról (szállásáról) a munkahelyére, 
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illetve a munkahelyéről a lakására (szállására) menet közben éri, kivéve, ha a baleset a 

munkáltató saját tulajdonában álló, bérleti vagy más szerződés alapján, továbbá egyéb 

megállapodás alapján biztosított járművel történt. 

Amennyiben a munkavállaló a fenti fogalom meghatározás alá tartozó balesetet szenved az 

Adatkezelő – lehetőség szerint a balesetet szenvedett munkavállalóval és egyéb, a baleset 

körülményeinek kivizsgálásában fontos személyekkel pl. szemtanúkkal közösen – 

haladéktalanul felveszi az 5/1993. (XII:26.) MüM rendelet 4/a. mellékletében rögzített 

munkabaleseti jegyzőkönyvet (továbbiakban: jegyzőkönyv). Amennyiben több sérült is van 

mindegyik sérültről külön jegyzőkönyv felvétele történik. 

 Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges 

(GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, 1993. évi XCIII. tv. 64. §-68. §-ai, 5/1993. 

(XII:26.) MüM rendelet 4/a. melléklete). 

 Az érintettek köre: valamennyi munkavállaló, aki munkabalesetet szenved. 

 A kezelt adatok köre, forrása: a jegyzőkönyvben kötelezően rögzítendő adatok: név, 

TAJ szám, születési név, anyja neve, születési helye, születési ideje, neme, 

állampolgársága, lakcíme,telefonszáma (a sérült tudtával és hozzájárulásával), 

foglalkozása (FEOR), foglalkoztatási jogviszonya, foglalkoztatás jellege. Az adatok 

forrása közvetlenül az érintettől. Ezen az adatokon felül a munkabaleset pontos 

rekonstruálásához és a tényállás tisztázásához szükséges egyéb további személyek 

adatai. pl. az esetleges szemtanúk, elsősegélyt nyújtó személy(ek) adatai: név, lakcím, 

telefonszám és nyilatkozataik, emellett fénykép és videófelvételek. 

 Az adatkezelés célja: a munkabalesetet követően az illetékes hatóság (munkavédelmi 

felügyelőség), társadalombiztosítási kifizetőhely, ill. biztosítótársaság értesítése és az 

egyéb szükség szerinti jogi lépések megtétele, a munkabalesetet szenvedett sérült 

munkavállaló(k) azonosítása. 

 Az adatkezelés időtartama: az jegyzőkönyv felvételétől számított 5 évig. 

 Adatfeldolgozó: a Társaság könyvelője bérszámfejtési feladatok végzése céljából. 

Jogalap: az adatkezelés szerződés teljesítéséhez szükséges (GDPR 6. cikk (1) 

bekezdés b) pontja), az adatkezelés az Adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség 

teljesítéséhez szükséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja). 
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 Adattovábbítás: Munkavédelmi Felügyelőség, társadalombiztosítási kifizetőhely, 

érintett biztosítótársaság és esetlegesen egyéb hatóság, bíróság, rendőrség részére. 

Emellett a sérült részére, elhalálozása esetén hozzátartozója részére. 

 Adattovábbítás jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja. 

 

8. Panaszokkal, minőségi kifogással kapcsolatos adatkezelés 

 

Adatkezelő a termékeivel és/vagy szolgáltatásaival kapcsolatban érkezett bármilyen jellegű 

panaszokat elektronikus úton, papír alapon és telefonon egyaránt fogadja, azokat 

jegyzőkönyv felvétele mellett kivizsgálja és a vizsgálat eredményéről az érintett személyt 

tájékoztatja. 

 Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogi kötelezettség teljesítéshez szükséges 

(GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, Fgytv. 17/A § (7) bekezdése). 

 Az érintettek köre: valamennyi természetes személy, aki az Adatkezelőnél szóban 

személyesen telefonon, vagy írásban panasszal és/vagy minőségi kifogással él az általa 

gyártott és forgalmazott termékkel és/vagy az ahhoz kapcsolódó szolgáltatásokkal 

szemben, vagy a termék/szolgáltatás forgalmazásával, értékesítésével összefüggő 

okból kifolyólag kifogást támaszt az Adatkezelő magatartásával, eljárásával, 

tevékenységével, mulasztásával stb. kapcsolatosan. 

 A kezelt adatok köre, forrása: név, e-mail cím, (postai úton érkezett panasz esetén a 

panaszt tevő személy értesítési címének adatai: település neve, út, utca, tér stb, 

házszám, emelet ajtó, irányítószám) a panasszal, minőségi kifogással érintett 

termék/szolgáltatás megnevezése, vételára, egyéb azonosítója, a minőségi hiba leírása, 

az egyéb jellegű panasz tartalma, kifejtése, annak bizonyítékai, az érintett által 

érvényesíteni kívánt igény a panasz és/vagy minőségi kifogás rendezésének módja, a 

jegyzőkönyv adatai: felvételének helye, ideje, aláíró neve, aláírása. Az adatok forrása 

közvetlenül az érintettől. 

 Az adatkezelés célja: az Adatkezelő és az érintett közötti esetleges jogvita 

eldöntéséhez bizonyíték szolgáltatása, az Adatkezelő által forgalmazott 

termékekkel/szolgáltatásokkal valamint az értékesítéssel összefüggő okból felmerülő 
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panaszok, minőségi kifogások hatékony kezelése az ehhez szükséges azonosítás, 

kapcsolattartás, utólagos bizonyíthatóság. 

 Az adatkezelés időtartama: az Fgytv. 17. § (7) bekezdése alapján a beérkezett 

panaszokról, minőségi kifogásokról felvett jegyzőkönyvek és válaszok másolati 

példányai esetén 5 év, míg az esetleges visszáru bizonylatok, számlák esetén a Számv. 

tv. 169. § (2) bekezdése alapján 8 év. 

 Az adatszolgáltatás elmaradásának következménye: a panasz és a minőségi kifogás 

kezelésének elmaradása. 

 

9. Közösségi oldalakon (Facebook, Instagram) történő jelenlét 

 

Az Adatkezelő elérhető a Facebook és Instagram közösségi oldalakon és ezáltal az érintett 

természetes személyek az Adatkezelővel annak termékeivel/szolgáltatásaival kapcsolatosan 

különböző véleményeket észrevételeket fogalmazhatnak meg vagy az Adatkezelő által 

megosztott tartalmakra reagálhatnak, vele kapcsolatot tarthatnak. 

Társaságunk a Facebooktól és az Instagramtól semmilyen – személyes adatokra épülő – 

statisztikát (pl. látogatottsági) nem kér az oldalát felkereső érintettek korára, nemére, családi 

állapotára stb. vonatkozóan. 

Az Adatkezelő a közösségi oldalon általa elhelyezett képek, videofelvételek közzététele előtt 

kikéri az érintett személyek írásbeli hozzájárulását, kivéve, ha a Ptk. 2:48. §-ában rögzített 

tömegfelvételről, vagy közéleti rendezvényről van szó. 

 Az adatkezelés jogalapja: az érintett önkéntes hozzájárulása (GDPR 6. cikk (1) 

bekezdés a) pontja). 

 Az érintettek köre: valamennyi természetes személy, aki regisztrált a Facebook és 

Instagram közösségi oldalakon és az Adatkezelő Facebookon, Instagramon található 

közösségi oldalát és azon megjelenő tartalmakat megosztja, kedveli (lájkolja), 

véleményezi, önként követi. 

 A kezelt adatok köre, forrása: az érintett közösségi oldalon regisztrált neve, 

fényképe, e-mail címe az Adatkezelővel, az általa gyártott termékekkel 

összefüggésben küldött véleménye, üzenete. Az adatok forrása közvetlenül az 

érintettől. 
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 Az adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel, kapcsolattartás, az adott közösségi oldalon az 

Adatkezelő termékeinek, akcióinak, az általa feltett tartalmaknak a megosztása, 

lájkolása és ezáltal az Adatkezelő és az általa gyártott termékek minél ismertebbé, 

népszerűbbé tétele és az Adatkezelő által hirdetett akciókról és egyéb információkról 

való tudomásszerzés, továbbá információ az Adatkezelő számára minőségjavítás 

céljából a termékek minőségét esetleges hiányosságait illetően. 

 Az adatkezelés időtartama: az érintett törlésre irányuló kéréséig. 

 Az adatszolgáltatás elmaradásának következménye: az Adatkezelő közösségi 

oldalain történő megjelenés kizártsága. 

 

Adatkezelő ebben az esetben felhívja az érintettek figyelmét, hogy a Facebook és az 

Instagram az Adatkezelőtől független, önálló adatkezelők. Ennek megfelelően az 

Adatkezelő Facebook és Instagram oldalán az érintett részéről önkéntesen megadott 

személyes adatok és az azokhoz kapcsolódó tartalmak elhelyezése, törlése, 

visszavonása, ill. ezen adatok kezelése tekintetében a Facebook és az Instagram 

adatkezelési szabályzata irányadó.  

 

10. Borkóstolókhoz és egyéb zártkörű rendezvényekhez kapcsolódó adatkezelés 

 

Az Adatkezelő több alkalommal szervez meg és bonyolít le különböző zártkörű 

rendezvényeket (pincelátogatás borkóstolással egybekötve, név-és születésnapi partik és 

egyéb események). Ezekhez a zártkörű rendezvényekhez kapcsolódó adatkezelés két irányú: 

egyrészt a rendezvények megszervezéséhez és azt követően a lebonyolításukhoz szükséges 

kapcsolattartás és egyéb feladat(ok) ellátása a kapcsolattartó személyen keresztül, másrészt 

az ezeken a zártkörű rendezvényeken résztvevő személyekről készített kép és/vagy 

videofelvétel közzététele marketing célokból az Adatkezelő weboldalán és/vagy az 

Adatkezelő közösségi oldalain. 

 Az adatkezelés jogalapja: az érintett önkéntes hozzájárulása (GDPR 6. cikk (1) 

bekezdés a) pontja). 
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Az érintettek köre: 

 A rendezvény megszervezéséhez és lebonyolításához szükséges kapcsolattartás 

esetén: a kapcsolattartó személy (szervező). 

 Kép és/vagy videofelvétel készítése esetén: valamennyi természetes személy, aki az 

Adatkezelő bármelyik zártkörű rendezvényén személyesen részt vesz és hozzájárul a 

róla készült képnek és/vagy videofelvételnek az Adatkezelő weboldalán és/vagy 

közösségi oldalán marketing célból történő közzétételéhez. 

A kezelt adatok köre, forrása: 

 A rendezvény megszervezéséhez és lebonyolításához szükséges kapcsolattartás 

esetén: kapcsolattartó (szervező) neve, e-mail címe, postai címe, telefonszáma, a 

résztvevő felnőttek és gyerekek létszáma, az érkezés és távozás időpontja, egyéb a 

rendezvény lebonyolításához szükséges közlemény. Az adatok forrása közvetlenül az 

érintettől. 

 Kép és/vagy videofelvétel készítése esetén: az érintettről készített olyan kép és/vagy 

videofelvétel, amelyen az érintett felismerhető, azonosítható 

Az adatkezelés célja: 

 A rendezvény megszervezéséhez és lebonyolításához szükséges kapcsolattartás 

esetén: az adott rendezvény lebonyolításához szükséges kapcsolattartás és egyéb 

szükséges feladatok ellátása. 

 Kép és/vagy videofelvétel készítése esetén: marketing célból az érintettről készített 

olyan kép és/vagy videofelvétel közzététele az Adatkezelő weboldalán és/vagy 

közösségi oldalain, amelyen az érintett felismerhető. 

Az adatkezelés időtartama: az érintett kérésére történő törlés időpontjáig 

Az adatszolgáltatás elmaradásának következménye: 

 A rendezvény megszervezéséhez és lebonyolításához szükséges kapcsolattartás 

esetén a zártkörű rendezvény megszervezésének és lebonyolításának lehetetlenné 

válása. 

 Kép és/vagy videofelvétel készítése esetén az érintettről készült képet és/vagy 

videofelvételt az Adatkezelő nem tölti fel a weboldalára és/vagy közösségi oldalaira. 
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AZ ADATKEZELÉS BIZTONSÁGA 

 

Adatkezelő ezúton tájékoztatja az érintetteket, hogy a GDPR 32. cikk (1) bekezdése és a 

GDPR Preambulum (83) bekezdése alapján minden tőle telhető technikai és szervezési 

intézkedést meghozott és folyamatosan meghoz annak érdekében, hogy az adatkezelés 

kapcsán a személyes adatok védelmét a GDPR előírásainak megfelelően biztosítani tudja. 

Adatkezelő olyan saját adatbiztonsági szabályzat(ok) és eljárás(ok) kialakítását végezte el, 

amely(ek) alkalmasak arra, hogy az általa kezelt adatok kockázati mértékének megfelelő 

adatbiztonságot garantálják, különös tekintettel a jogosulatlan hozzáférés, törlés, 

megsemmisítés, megváltoztatás, nyilvánosságra hozatal megakadályozására. 

Adatkezelő amellett, hogy folyamatosan törekszik arra, hogy csak olyan adatot kezeljen, 

amelyre az adatkezelés céljához feltétlenül szükséges, azokat is csak addig, amíg szükséges, 

különös figyelmet fordít a weboldal informatikai védelmének folyamatos fenntartására, 

biztosítására. 

A számítógépeken kezelt dokumentumok biztonsági másolatai, valamint az egyéb személyes 

adatokat tartalmazó okiratok, dokumentumok az Adatkezelő székhelyén található – fokozott 

biztonsági intézkedések mellett tárolt – tárolóegységen kerülnek rögzítésre.  

Amennyiben az adatkezelő jelen pontban felsorolt adatbiztonságot érintő törekvése ellenére 

bármely okból kifolyólag adatvédelmi incidens következne be az Adatkezelő az incidens 

súlyosságának megfelelően haladéktalanul megteszi azokat az intézkedéseket, amelyeket a 

jogszabályok előírnak. 

Adatvédelmi incidens bekövetkezése esetén annak súlyosságától függően (amennyiben az 

adatsértés az érintettre magas kockázattal jár) haladéktalanul értesíti az érintetteket és az 

előírt 72 órán belül megteszi a Hatóság részére szükséges tartalmú bejelentést is. 

A kamerarendszer üzemeltetésével kapcsolatosan meghozott konkrét adatbiztonsági 

intézkedéseket részletesen a kameraszabályzat tartalmazza, amely minden érintett részére 

elérhető az Adatkezelő székhelyén az irodahelyiségében.  
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COOKIE-K (SÜTIK) KEZELÉSE 

Mi az a COOKIE/SÜTI? 

A COOKIE/SÜTI egy olyan kisméretű fájl, amelyeket a meglátogatott weboldalak tárolnak 

el az Ön számítógépén, okostelefonján, táblagépén (továbbiakban: készülékén) stb. 

Alkalmazásuk biztosítja, hogy a szolgáltató a felhasználó által elvárt tartalommal tudja 

megjeleníteni a weboldal tartalmát, (felhasználói élmény biztosítása) emellett a felhasználó 

böngészését hatékonyabbá tegyék, továbbá elősegítsék a felhasználó érdeklődési körének 

megfelelő tartalom megjelenítését, vagy pl. nyelvi beállítások, ill. audio és videó fájlok 

használatához (lejátszásához) is szükségesek. Ezenkívül közösségi média-, hirdető- és 

elemező partnereinkkel megosztjuk az Ön weboldalhasználatra vonatkozó adatait, akik 

kombinálhatják az adatokat más olyan adatokkal, amelyeket Ön adott meg számukra vagy az 

Ön által használt más szolgáltatásokból gyűjtöttek. A weboldalon való böngészés 

folytatásával Ön hozzájárul a sütik használatához. A sütik számtalan funkcióval és eltérő 

élettartammal rendelkeznek és nagyon sok fajtájuk ismert. 

Böngészője úgy is beállítható, hogy a sütik csak az Ön beleegyezésével hozhatók létre 

vagy utasíthatók el általánosan. Meg kell azonban jegyezni, hogy sütik nélkül a webhely 

egyes tartományai korlátozottan vagy egyáltalán nem használhatók.  

 

ADATTOVÁBBÍTÁS, ADATFELDOLGOZÁS 

 

Adatkezelő az általa igénybevett adatfeldolgozókat, valamint adattovábbítás címzettjeit 

feltünteti a V. VI. VII. pontokban részletesen felsorolt adatkezelési tevékenységeinél. 

Adatkezelő személyes adatokat adatfeldolgozási és adattovábbítási célból a fizetési rendszert 

biztosító pénzügyi szolgáltató és a könyvelési/bérszámfejtési tevékenységet végző partnerek 

részére ad át. 

 Adatkezelő az adattovábbítás és adatfeldolgozás során is maximálisan törekszik a GDPR 

előírásinak, elveinek betartására.  
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AZ ÉRINTETTEK JOGAI 

 

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogait a GDPR III. fejezete 12-22. és 34. cikkei, 

valamint az Infotv. 23. § (bírósághoz fordulás joga, bővebben a következő XII. pontban) és 

25. §-ai tartalmazzák. A Szabályzatban az érintettek jogait a mindkét jogszabályra 

figyelemmel foglaljuk össze: 

Adatkezelő tájékoztatja az érintetteket, hogy jogaik gyakorlására az Adatkezelő II. pontban 

feltüntetett elérhetőségeit használhatják. 

A GDPR szerinti általános szabályok; amelyek teljesítése érdekében az Adatkezelőnek 

meg kell tenni a szükséges intézkedéseket: 

 Minden egyes tájékoztatást tömör, átlátható, érthető és könnyen hozzáférhető 

formában, világosan és közérthetően megfogalmazva kell nyújtani. 

 Az információkat írásban vagy más módon ideértve az elektronikus utat is kell 

megadni. 

 Az érintett kérésére szóbeli tájékoztatás is adható, feltéve, hogy más módon igazolták 

a személyazonosságát. 

 Ha az érintett a kérelmet elektronikus úton nyújtotta be a választ is elektronikus úton 

kell megadni kivéve ha az érintett másképp kéri. 

 A tájékoztatást indokolatlan késedelem nélkül, a kérelem beérkezésétől egy hónapon 

belül kell megadni a 15 - 22 cikk szerinti kérelmek kapcsán hozott intézkedésekről és 

amely határidő szükség szerint amennyiben a kérelem összetett, ill. nagy számú 

kérelem érkezik az Adatkezelőhöz további két hónappal meghosszabbítható. 

 Az Adatkezelőnek legkésőbb egy hónapon belül tájékoztatni kell az érintettet az 

intézkedés elmaradásának okairól, ha nem tesz intézkedéseket a kérelme nyomán, ill. 

egyidejűleg arról hogy a Hatósághoz panaszt nyújthat be és bírósági jogorvoslattal is 

élhet. 

 A 13. 14 cikkek szerinti információkat, továbbá a 15. cikk és a 22 cikk között 

nevesített jogok esetén valamint a 34. cikk (tájékoztatás adatvédelmi incidensről) 

szerinti tájékoztatásokat díjmentesen kell megadni az érintett részére. Amennyiben az 

érintett kérelme ismétlődő jellegű vagy egyértelműen megalapozatlan (bizonyítása az 

Adatkezelő dolga) akkor az Adatkezelőnek joga van ésszerű összeg felszámítására. 
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Az egyes érintetti jogok: 

 tájékoztatáshoz való jog: GDPR 13. és 14. cikk 

Ha az érintettre vonatkozó személyes adatokat az érintettől gyűjtik, az adatkezelő a 

személyes adatok megszerzésének időpontjában az érintett rendelkezésére bocsátja a 

következő információk mindegyikét: 

 az adatkezelőnek a kiléte és elérhetőségei; 

 a személyes adatok tervezett kezelésének célja; 

 a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontján alapuló adatkezelés esetén, az adatkezelő 

vagy harmadik fél jogos érdekei; 

 adott esetben annak tényét, hogy az adatkezelő harmadik országba vagy 

nemzetközi szervezet részére kívánja továbbítani a személyes adatokat,  

Továbbá ezen felül az Adatkezelőnek tájékoztatást kell adnia: 

 személyes adatok tárolásának időtartamáról, vagy ha ez nem lehetséges, ezen 

időtartam meghatározásának szempontjairól; 

 az érintett azon jogáról, hogy kérelmezheti az adatkezelőtől a rá vonatkozó 

személyes adatokhoz való hozzáférést, azok helyesbítését, törlését vagy 

kezelésének korlátozását, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése 

ellen, valamint az érintett adathordozhatósághoz való jogáról; 

 a felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának jogáról; 

 arról, hogy a személyes adat szolgáltatása jogszabályon vagy szerződéses 

kötelezettségen alapul vagy szerződés kötésének előfeltétele-e, valamint, hogy 

az érintett köteles-e a személyes adatokat megadni, továbbá, hogy milyen 

lehetséges következményeikkel járhat az adatszolgáltatás elmaradása. 

 

Ha az adatkezelő a személyes adatokon a gyűjtésük céljától eltérő célból további 

adatkezelést kíván végezni, a további adatkezelést megelőzően tájékoztatnia kell az érintettet 

erről az eltérő célról és a fentiekben említett minden releváns kiegészítő információról. 

 

Emellett tájékoztatási kötelezettség terheli az Adatkezelőt: 

 az adatvédelmi incidens körülményeiről, hatásairól, és az elhárítására megtett 

intézkedésekről 
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 az adattovábbítás esetén az adattovábbítás jogalapjáról, céljáról és címzettjéről 

 az adatfeldolgozó adatairól abban az esetben, ha adatfeldolgozót vett igénybe. 

 személyes adatokhoz való hozzáférési jog: GDPR 15. cikk 

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy 

személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, 

jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a következő információkhoz hozzáférést 

kapjon: 

 az adatkezelés céljai, 

 az érintett személyes adatok kategóriái, 

 azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel a 

személyes adatokat közölték vagy közölni fogják, ideértve különösen a 

harmadik országbeli címzetteket, illetve a nemzetközi szervezeteket, adott 

esetben a személyes adatok tárolásának tervezett időtartama, vagy ha ez nem 

lehetséges, ezen időtartam meghatározásának szempontja, 

 az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezelőtől a rá vonatkozó 

személyes adatok, helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és 

tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, 

 a valamely felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga 

 ha az adatokat nem az érintettől gyűjtötték, a forrásukra vonatkozó minden 

elérhető információ. 

 helyesbítéshez való jog: GDPR 16. cikk 

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül 

helyesbítse a rá vonatkozó pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés 

célját, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hiányos személyes adatok – egyebek mellett 

kiegészítő nyilatkozat útján történő – kiegészítését. 

 törléshez való jog („elfeledtetéshez való jog”): GDPR 17. cikk 

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje a 

rá vonatkozó személyes adatokat, az adatkezelő pedig köteles arra, hogy az érintettre 

vonatkozó személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkül törölje. 
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 adatkezelés korlátozásához (zárolásához) való jog: GDPR 18. cikk 

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha az 

alábbiak valamelyike teljesül: 

 az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra 

az időtartamra vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy az adatkezelő ellenőrizze 

a személyes adatok pontosságát, 

 az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett 

kéri azok felhasználásának korlátozását, 

 az adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, 

de az érintett igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez 

vagy védelméhez, vagy az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a 

korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy 

az adatkezelő jogos indokai elsőbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival 

szemben.  

 adathordozhatósághoz való jog: GDPR 20. cikk 

Az érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, általa egy adatkezelő rendelkezésére bocsátott 

személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban megkapja, 

továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek továbbítsa, anélkül, 

hogy ezt akadályozná az az adatkezelő, amelynek az adatokat a rendelkezésére bocsátotta, 

amennyiben az adatkezelés hozzájáruláson alapul és automatizált módon történik. 

Ugyanakkor ezen jog gyakorlása nem sértheti a törléshez való jogot, és nem érintheti 

hátrányosan mások jogait és kötelezettségeit. 

 tiltakozáshoz való jog: GDPR 21. cikk 

Az érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon 

személyes adatainak az kezelése ellen, ideértve az említett rendelkezéseken alapuló 

profilalkotást is. 

Ha a személyes adatok kezelése közvetlen üzletszerzés érdekében történik, az érintett 

jogosult arra, hogy bármikor tiltakozzon a rá vonatkozó személyes adatok e célból történő 

kezelése ellen, ideértve a profilalkotást is, amennyiben az a közvetlen üzletszerzéshez 
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kapcsolódik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok közvetlen üzletszerzés érdekében 

történő kezelése ellen, akkor a személyes adatok a továbbiakban e célból nem kezelhetők. 

 A személyes adatokkal összefüggő jogok érvényesítése az érintett halálát 

követően 

Infotv. 25. § 

Az érintett halálát követően GDPR hatálya alá tartozó adatkezelések esetén az érintett halálát 

követő öt éven belül az elhaltat életében megillető hozzáférési jogot, helyesbítéshez való 

jogot, törléshez való jogot, adatkezelés korlátozásához való jogot, illetve tiltakozási jogot az 

érintett által közokiratban vagy teljes bizonyító erejű magánokiratban foglalt, az 

adatkezelőnél tett nyilatkozattal meghatalmazott személy jogosult érvényesíteni. 

A GDPR hatálya alá nem tartozó adatkezelések esetében a gyakorolható jogok a hozzáférési 

jogot, helyesbítéshez való jogot, törléshez való jogot és az adatkezelés korlátozásához való 

jogot jelenti. 

Ha az érintett nem tett a fentiek szerinti jognyilatkozatot, a Polgári Törvénykönyv szerinti 

közeli hozzátartozója annak hiányában is jogosult bizonyos jogok gyakorlására a GDPR 

hatálya alá tartozó adatkezelések, illetve az az alá nem eső adatkezelések tekintetében, az 

érintett halálát követő öt éven belül. Az érintett jogainak érvényesítésére az a közeli 

hozzátartozó jogosult, aki ezen jogosultságát elsőként gyakorolja. 

JOGORVOSLATI LEHETŐSÉGEK 

Az érintett jogai érvényesülésnek biztosítékaként az érintett részéről benyújtott kérelmet 

Társaságunk a benyújtástól számított legrövidebb időn belül, de legfeljebb egy hónapon 

belül megvizsgálja, annak megalapozottsága kérdésében döntést hoz, és döntéséről a 

kérelmezőt ingyenesen írásban (elektronikus úton, amennyiben a kérelem is így érkezett) 

értesíti. 

Amennyiben tehát Önnek, mint érintettnek a személyes adatainak Társaságunk általi 

kezelésével kapcsolatosan bármilyen kérdése, kérése van, kérjük, hogy a tájékoztatás, 

helyesbítés, zárolás, törlés, vagy tiltakozás iránti jogainak gyakorlása során forduljon 

bizalommal hozzánk. Társaságunk kiemelt figyelmet fordít az adatvédelmi előírások 

maradéktalan betartására ezen belül az érintettek részéről érkező kérések, kérelmek 

megválaszolására és az e körben felmerült esetleges problémák megnyugtató rendezésére. 
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Társaságunk megkeresésével nemcsak a lehető leggyorsabb megoldási lehetőséget 

biztosítjuk Önnek a felmerült konkrét adatvédelmi probléma, kérdés rendezésében, hanem 

egyúttal elkerülhetővé válnak a felesleges, megalapozatlan hatósági, bírósági eljárások 

megindításai is. 

Amennyiben a kérelmét Társaságunk elutasítaná, erről Önt írásban haladéktalanul 

tájékoztatjuk, közölve az elutasítás ténye mellett annak jogi és ténybeli indokait, és az Önt 

megillető jogokat (ezen belül, hogy a személyes adatok helyesbítésére, törlésére, 

korlátozására vonatkozó jogát a Hatóság közreműködésével is gyakorolhatja). 

Önt kérelmének elutasítása esetén az alábbi jogorvoslati lehetőségek illetik meg: 

1. Hatóság vizsgálatát kezdeményezheti arra hivatkozással, hogy a személyes adatok 

kezelésével kapcsolatos jogsérelem következett be, vagy annak közvetlen veszélye fennáll. 

2. A Hatóság adatvédelmi hatósági eljárásának lefolytatását kérelmezheti, ha megítélése 

szerint személyes adatainak kezelése során az adatkezelő, illetve az általa megbízott vagy 

rendelkezése alapján eljáró adatfeldolgozó megsérti a személyes adatok kezelésére 

vonatkozó, jogszabályban vagy az Európai Unió kötelező jogi aktusában meghatározott 

előírásokat. 

3. Az érintett bírósághoz is fordulhat, ha megítélése szerint az adatkezelő, illetve az általa 

megbízott vagy rendelkezése alapján eljáró adatfeldolgozó a személyes adatait a személyes 

adatok kezelésére vonatkozó, jogszabályban vagy az Európai Unió kötelező jogi aktusában 

meghatározott előírások megsértésével kezeli.  

Ha a bíróság a keresetnek helyt ad, a jogsértés tényét megállapítja és az Adatkezelőt, ill. a 

megbízása alapján eljáró adatfeldolgozót: 

 a jogellenes adatkezelési művelet megszüntetésére, 

 az adatkezelés jogszerűségének helyreállítására, illetve 

 az érintett jogai érvényesülésének biztosítására pontosan meghatározott magatartás 

tanúsítására  kötelezi, és szükség esetén egyúttal határoz a kártérítés, sérelemdíj iránti 

igényről is. 

Minden olyan személy, aki a GDPR megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem 

vagyoni kárt szenvedett, az elszenvedett kárért az adatkezelőtől (Társaságunktól) kártérítésre 

jogosult. 
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Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezelő felelősséggel tartozik minden olyan kárért, 

amelyet a GDPR-t sértő adatkezelés okozott. Társaságunk mentesül a felelősség alól, ha 

bizonyítja, hogy a kárt előidéző eseményért őt semmilyen módon nem terheli felelősség. 
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